
แบบประเมินความพึงพอใจตอการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง   
อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรรีัมย์ 

ค าชี้แจง : แบบที่ 1/1เป็นแบบประเมินตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประเมินผลการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกสูง ตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้และมีก าหนดระยะเวลาในการรายงานปีละ 2 
ครั้ง 

ส่วนที่ 1ข้อมูลทั่วไปตอการใหบริการ 

 1. เพศ  (   )  ชาย   (   )  หญิง 

 2. อายุ  (   )  ต่ ากว่า 20  ป ี  (   )   ๒1 – ๔๐ ป 

          (   )  ๔๑ – ๖๐ ปี  (   )   ๖๐ ปขึ้นไป  

 3. การศึกษา (   )  ประถมศึกษา  (   )  มัธยมศกึษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 

   (   )  ปริญญาตรี   (   )  สูงกว่าปริญญาตรี 

(   )   อ่ืนๆ 

 4. อาชีพหลัก (   )  รับราชการ   (   )  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ  

(   )   ค้าขายธุรกิจส่วนตัว  (   )  รับจ้าง   

(   )  นักเรียน / นักศึกษา (   )   เกษตรกร 

   (   )   อ่ืนๆ (ระบ)ุ...................................................  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง มากน้อยเพียงใด 
โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องสี่เหลี่ยมหน้าค าตอบ 
 ด้านการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
ท่านมาติดต่อกับแผนกใดในหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูงและโดยรวมมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการที่ได้รับมากน้อยเพียงใด 
(กรุณาระบุระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อหน่วยงานที่ท่านมาติดต่อ) 

ข้อความ 
ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

5 4 3 2 1 
๑. ดานเวลา 
๑.๑ การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

     

๑.๒ ความรวดเร็วในการใหบริการ      
๒. ดานขั้นตอนการใหบริการ 
๒.๑ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ 

     

๒.๒ การจัดล าดับขั้นตอนการใหบริการตามที่ประกาศไว       
๒.๓ การใหบริการตามล าดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับ
บริการกอน 

     

๓. ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

     

๓.๒ ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ       
๓.๔ ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที ่เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, 
ไมรับสินบน ,ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

๓.๕ การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ      
๔. ดานสิ่งอ านวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของปายสัญลักษณประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 

     

๔.๒ จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      
๔.๓ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกเชน ที่นั่งรอรับบริการ
น้ าดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 

     

๔.๔ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ      
๕. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับใด      

 
ข้อเสนอแนะ 
            
            
             
             
 



ส่วนที่ 3 ปัญหาที่พบจากการที่ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
1. ปัญหาที่ท่านได้รับจากการรับบริการในครั้งนี้ คือ 
            
            
            
             

2. ปัญหาที่ท่านเคยพบจากการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง คือ 
            
            
            
             

ข้อเสนอแนะในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
1.ท่ามีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อการได้รับขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูงในครั้งนี้ 
            
            
            
             

2. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อการได้รับขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง ที่ผ่านมา 
            
            
            
             
 



จุดบริการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

 



 





 
 

 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลโคกสูง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสูง  
อำเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์  



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 
องคการบริหารสวนตําบลโคกสูง อำเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 
………………………………………… 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององค์การบริหารสวนตําบล
โคกสูง อำเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบความพึงพอใจ
ของ ประชาชนที่มีตอกิจกรรมการบริการตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบความพึงพอใจของประชาชนที่มี   
ตอการ บริการตาง ๆ เพ่ือใหการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน และเพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาองคการ
บริหารสวนตําบลโคกสูง อำเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ ใหมากที่สุด โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

๑. กลมุประชากรและกลมุตัวอยาง 
- ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้มาติดตอราชการ โดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือ

สรุปผล จํานวน 100 คน 
๒. ระยะเวลาดําเนินงาน 
- ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 
๓. เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
- ใชแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบง แบบ

สอบถามเปน ๒ สวน ไดแก 
ตอนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพของผูมารับบริการ

และเรื่องที่ขอรับบริการ 
ตอนที่ ๒ ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอกิจกรรมในการใหบริการไดแก ด

านเวลา ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
๔. การวิเคราะหขอมูล 
- การวิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถามโดยการหาคาเฉลี่ยคําตอบของกลุมตัวอยาง ในการ

ประเมินคา ทางสถิติ และรายงานผลดวยการพรรณนาความ จากผลการประเมินพบวาประชาชนผู้ใชบริการมี
ความพึงพอใจตอการรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลโคกสูง อำเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 

5. เรื่องท่ีขอรับบริการ  
 - การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน  
 - การชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง  
 - การขอรับบริการเกี่ยวกับทะเบียนพาณิชย  
 - การใหบริการฉีดวัคซีนพิษสุนัขบา  

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1.1 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจำแนกตามเพศ 

๑. เพศ จำนวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 
ชาย  22 22 
หญิง  78 78 

รวม 100 100 

ตารางท่ี 1.2 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจำแนกตามอายุ 
๒. อายุ จำนวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

ต่ำกวา ๒๐ ป 0 0.0 
๒๓ – ๔๐ ป 25 25.00 
๔๑ – ๖๐ ป 60 60.00 
๖๐ ปขึ้นไป  15 15.00 

รวม 100 100 

ตารางท่ี 1.3 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจำแนกตามการศึกษา 
๓. ระดับการศึกษาสูงสุด จำนวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 81 81.00 
มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/
เทียบเทา 

5 5.00 

ปริญญาตรี 14 14.00 
สุงกวาปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 100 100 

ตารางท่ี 1.4 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจำแนกตามการศึกษา 
๔. สถานภาพของผูมารับบริการ จำนวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 
รับราชการ  25 25.00 

ค้าขายธุรกิจส่วนตัว 13 13.00 

นักเรียน / นักศึกษา  20 20.00 

เกษตรกร 42 42.00 

รวม 100 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสูง มากน้อยเพียงใด 
โปรดทำเครื่องหมาย  ในช่องสี่เหลี่ยมหน้าคำตอบ 
 ด้านการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสูง 
ท่านมาติดต่อกับแผนกใดในหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลโคกสูงและโดยรวมมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการที่ได้รับมากน้อยเพียงใด 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

x̅ รอยละ 
5 4 3 2 1 

๑. ดานเวลา 
 ๑.๑ การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

78 22    4.78 95.60 
 

 ๑.๒ ความรวดเร็วในการใหบริการ 95 5    4.95 99.00 
๒. ดานขั้นตอนการใหบริการ 
 ๒.๑ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับ 
ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

72 28    4.72 94.40 

 ๒.๒ การจัดลําดับขั้นตอนการใหบริการตามที่ 
ประกาศไว  

44 22 33   4.02 80.40 

  ๒.๓ การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มา 
กอนตองไดรับบริการกอน 

55 23 22   4.33 86.60 

๓. ดานบคุลากรที่ใหบริการ 
 ๓.๑ ความเหมาะสมในการแตงกายของผู้ใหบริการ 

80 20    4.80 96.00 

๓.๒ ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ 
อยางสุภาพ  

83 17    4.83 96.60 

๓.๔ ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไม 
ขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน ,ไมหาผลประโยชน 
ในทางมิชอบ 

58 20 22   4.36 87.20 

๓.๕ การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก 
ปฏิบัติ 

35 45 20   4.15 83.00 

๔. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ๔.๑ ความชัดเจนของปายสัญลักษณประชาสัมพันธ
บอกจุดบริการ 

65 20 15   4.50 90.00 

๔.๒ จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและ 
เขาถึงไดสะดวก 

20 68 12   4.08 81.60 

๔.๓ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกเชน  
ที่นั่งรอรับบริการน้ำดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 

20 65 15   4.05 81.00 

๔.๔ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ 82 18    4.82 96.40 
๕. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 
อยูในระดับใด 

65 30 5   4.6 92.00 

ข้อเสนอแนะ 
            
             
             



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. บุคคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลโคกสูง พบว่ามีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีอยู่ระหว่าง (21 - 
40 ปี) และส่วนใหญ่มีการศึกษาในปริญญาตรีและพิจารณาแต่ละด้านเป็นรายข้อได้ ดังนี้ 

ด้านที่ ๑ ด้านเวลา 
๑. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที กำหนด ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.60 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ ระดับความพึงพอใจร้อยละ 99.00 

ด้านที่ ๒ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
๑. การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ระดับความพึง

พอใจร้อยละ 94.40 
2. มีการจัดล่าดับขั้นตอนการให้บริการตามที ประกาศไว้ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 80.40 
๓. การให้บริการตามล่าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน ระดับความพึงพอใจร้อยละ 

86.60 

ด้านที่ ๓ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
๑. ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 96.00 
๒. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 96.60 
๓ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค่าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค่าแนะน่าได้เป็ น

ต้น ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 76.60 
4. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์

ในทางมิชอบ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 87.20 
5. การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 83.00 

ด้านที่ ๔ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๑. ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 

90.00 
๒. จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 81.60 
3. ความเพียงพอของสิ่งอ่านวยความสะดวก เช่น ที นั่งรอรับบริการ น้ำด่ืม หนังสือพิมพ์ ระดับความ

พึงพอใจ ร้อยละ 81.00 
๔. ความสะอาดของสถานที ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 96.40 

ด้านที่ 5 ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด  ระดับความพึงพอใจร้อยละ 
91.00 

จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ ๔ ดาน ขององคการบริหารสวนตําบลโคก
สูงในด้านเวลาการปฏิบัติงาน ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากรที่ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 
89.72 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- ควรจัดให้มีการประชุมประจ่าเดือน เพ่ือให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน พร้อมกับแจ้ง

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนได้รับความช่วยเหลืออย่างทั่วถงึ 
- การเพ่ิมช่องทางออนไลน์ในการบริการต่อประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบทางเทศบาลเมืองบางคูรัด  

เพ่ิมช่องทางในการอำนวยความสะดวกกับประชาชนในการชำระภาษีประจำปี 



- สำหรับในพื้นที่ตำบลโคกสูงได้รับวัคซีนอย่างครอบคลุมเจ้าของสุนัขและแมวได้รับความรู้แรงกระตุ้น
ในการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าประชาชนในตำบลมีส่วนร่วมในการรณรงค์และป้องกันควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า
รวมทั้งได้ตระหนักถึงอันตรายของโรคพิษสุนัขบ้าอย่างถูกต้อง 

- ให้สำนัก/กอง ที่เก่ียวข้องจัดซื้อเก้าอ้ีให้เพียงพอแก่การบริการประชาชนผู้ที่มาติดต่อราชการ 

หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ  
    ๕ ระดับดีมาก  ๑๐๐%  
    ๔ ระดับดี   ๙๐-๙๙%  
    ๓ ระดับปานกลาง  ๗๐-๘๙%  
    ๒ ระดับพอใช   ๕๐-๖๙%  
    ๑ ระดับตองปรับปรุง  ๐-๔๙% 

 
 



ประกาศให้ประชาชนทราบ 

 

 

 





 

 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. บุคคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลโคกสูง พบว่ามีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีอยู่ระหว่าง (21 - 
40 ปี) และส่วนใหญ่มีการศึกษาในปริญญาตรีและพิจารณาแต่ละด้านเป็นรายข้อได้ ดังนี้ 

ด้านที่ ๑ ด้านเวลา 
๑. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที กำหนด ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.60 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ ระดับความพึงพอใจร้อยละ 99.00 

ด้านที่ ๒ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
๑. การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ระดับความพึง

พอใจร้อยละ 94.40 
2. มีการจัดล่าดับขั้นตอนการให้บริการตามที ประกาศไว้ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 80.40 
๓. การให้บริการตามล่าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน ระดับความพึงพอใจร้อยละ 

86.60 

ด้านที่ ๓ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
๑. ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 96.00 
๒. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 96.60 
๓ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค่าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค่าแนะน่าได้เป็ น

ต้น ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 76.60 
4. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์

ในทางมิชอบ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 87.20 
5. การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 83.00 

ด้านที่ ๔ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๑. ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 90.00 
๒. จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 81.60 
3. ความเพียงพอของสิ่งอ่านวยความสะดวก เช่น ที นั่งรอรับบริการ น้ำด่ืม หนังสือพิมพ์ ระดับความ

พึงพอใจ ร้อยละ 81.00 
๔. ความสะอาดของสถานที ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 96.40 

ด้านที่ 5 ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด  ระดับความพึงพอใจร้อยละ 
91.00 

จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ ๔ ด้าน ขององคการบริหารสวนตําบลโคก
สูงในด้านเวลาการปฏิบัติงาน ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากรที่ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ พบว่า ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 
89.72 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- ควรจัดให้มีการประชุมประจ่าเดือน เพ่ือให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน พร้อมกับแจ้ง

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนได้รับความช่วยเหลืออย่างทั่วถงึ 



- การเพ่ิมช่องทางออนไลน์ในการบริการต่อประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบทางเทศบาลเมืองบางคูรัด  
เพ่ิมช่องทางในการอำนวยความสะดวกกับประชาชนในการชำระภาษีประจำปี 

- สำหรับในพื้นที่ตำบลโคกสูงได้รับวัคซีนอย่างครอบคลุมเจ้าของสุนัขและแมวได้รับความรู้แรงกระตุ้น
ในการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าประชาชนในตำบลมีส่วนร่วมในการรณรงค์และป้องกันควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า
รวมทั้งได้ตระหนักถึงอันตรายของโรคพิษสุนัขบ้าอย่างถูกต้อง 

- ให้สำนัก/กอง ที่เก่ียวข้องจัดซื้อเก้าอ้ีให้เพียงพอแก่การบริการประชาชนผู้ที่มาติดต่อราชการ 

หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ  
    ๕ ระดับดีมาก  ๑๐๐%  
    ๔ ระดับดี   ๙๐-๙๙%  
    ๓ ระดับปานกลาง  ๗๐-๘๙%  
    ๒ ระดับพอใช   ๕๐-๖๙%  
    ๑ ระดับตองปรับปรุง  ๐-๔๙% 

 


